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CIUDADANA Y D. L.
OBJETIVO

Realizar seguimiento y retroalimentacion al proceso de creacion, disefio e implementacion de la
estrategia de participacion con base en la Ultima medicion de la percepcion de la satisfaccion del
cliente, como resultado de la gestion de la Contraloria de Bogota para las comunidades de la

capital.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del Quérum (Registro en

2. Seguimiento y retroalimentacion al proceso de

planilla). creacion, disefio e implementacién de la estrategia
de participacién con base en la Ultima medicién de
la percepciéon de la satisfaccion del cliente, como
resultado de la gestion de |la Contraloria de Bogota
para las comunidades de la capital.
DESARROLLO TEMATICO
TEMAS TRATADOS RESULTADOS

1. Verificacion del Quérum
(Registro en planilla).

Los asistentes de la reunion realizaron inscripcion en las planillas que
se adjuntan como anexo.

2. Seguimiento y
retroalimentacion al
proceso de  creacion,
disefio e implementacion
de la estrategia de
participacion con base en
la ultima medicion de la
percepcion de la
satisfaccion del cliente,
como resultado de la
gestion de la Contraloria
de Bogota para las
comunidades de la capital.

El doctor Joselin manifiesta que el objetivo de la reunién es realizar
seguimiento y retroalimentacion al proceso de creacion, disefio e
implementacion de la estrategia de participacion, que se esta
haciendo por ahora con base en la ultima medicion de la percepcidn
de la satisfaccion del cliente, como resultado de la gestion de la
Contraloria de Bogota para las comunidades de la capital.

También precisa que ademas de la medicion, en este ejercicio se
debe partir de lo que ya existe en la entidad en el marco del Proceso
Participacion Ciudadana y Comunicacién con Partes Interesadas, a
saber:

1. La Resolucion 041 de 2018, Procedimiento para la Promocion del
Control Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas.

El documento Caracterizacion de Usuarios.

El Informe de Rendicion de Cuentas.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas.

El documento Autodiagnostico Rendicion de Cuentas.
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DESARROLLO TEMATICO
TEMAS TRATADOS RESULTADOS

Comenta que estos insumos daran mas contexto para la realizacion
de este trabajo, y se encuentran ubicados para su consulta en nuestra
pagina web institucional principal, en el link de Gestién y Control
/Rendicién de cuentas a la ciudadania/carpeta 2018.

Por su parte, la contratista Katerine Rojas indica que la estrategia de
participacion se convertira en una guia en las localidades para cuando
llegue un nuevo gerente local, este tenga conocimiento acerca de
como funciona la localidad y qué acciones puede adelantar de
acuerdo con el estado en que se encuentren las actividades.

Agrega que el dia lunes entregara una propuesta del plan de trabajo,
para validar su viabilidad, el cual se divide en 3 fases: de
Investigacion, luego se genera un plan piloto para desarrollar en
territorio y posterior a ello, se realiza un cronograma que luego de
aprobado sera entregada copia a cada gerente local con la idea
principal que dentro de la semana envie un correo formal a
participacionciudadana@contraloriabogota.gov.co  con el
cronograma para el visto bueno.

Por su parte, Diana Meza menciona que sobre el informe de
Percepcion, se presentara un analisis comparativo de los informes de
los afios 2017 y 2018 a la Direccién de Participacién y sobre esto, el
doctor Joselin agrega gue la Oficina de Comunicaciones hizo un video
que muestra los resultados porcentuales y cualitativos de la Medicién
de la Percepcion de la Satisfaccién del Cliente, que puede servir
también para este analisis.

También menciona que se construira un anexo técnico para fortalecer
el disefio de la Encuesta de Percepcion. Esto se hara con el fin de
mejorar la rigurosidad técnica del instrumento y alinearlo con el Plan
Estrategico institucional, para de esta manera definir la utilidad de los
resultados a los que esta apuntando la medicion y las acciones a
implementar; adicionalmente, se hara una conclusion al final de la
presentacion.

Igualmente, pregunta si las encuestas para medir la percepcion de los
ciudadanos se pueden hacer desde la direccion, por lo cual responde
Catalina Maldonado que por temas de transparencia no es posible,
sin embargo Diana manifiesta que la encuesta es para estructurar
desde participacion, el doctor Joselin resalta que la Universidad
Nacional entrega unos insumos, por esta razén teniendo en cuenta
que quieren mostrar un ranking por localidades, se mostrara el nivel
de percepcién de cada localidad, sin embargo, no tiene relevancia
debido a que la muestra es muy pequefia por localidad.
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TEMAS TRATADOS RESULTADOS

Diana sugiere que se pregunte a los actores, de acuerdo con la ultima
aplicacion hecha a 1.003 personas, Catalina agrega que el perfil para
realizar la encuesta lo debe tener la Universidad Nacional, lo que se
necesita es que se adjunte al anexo técnico, propone que se defina
los contralores estudiantiles debido a que hacen parte de la poblacion
objetivo, agrega que se debe aumentar la muestra debido a que hasta
el momento ha arrojado un porcentaje muy pequefo, se realiza con |a
formula y posterior a eso se llega a un acuerdo con la Universidad
Nacional.

Por lo anterior, se hara la modificacién necesaria a la presentacion
dejandola méas completa para la investigacion y otra simplificada para
presentar el dia lunes 29 de Abril, donde se presentara un
comparativo de los afios 2017 y 2018 por localidad, como herramienta
de andlisis y finalmente Diana Meza resalta el trabajo que se ha
realizado con los contralores estudiantiles e indica que se debe
mostrar el impacto que género en cada participante en los ultimos tres
periodos.

RELACION DE ANEXOS

No. De

SRDEN TiTULO

1. Registro en listado de asistencia.

COMPROMISOS

No. DE
COMPROMISO

FECHA LIMITE DE

ACCION RESPONSABLE EJECUCION

LISTADO DE PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/FIRMA'

1. JOSELIN AGUILERA ARDILA |ASESOR DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA 'Y DESARROLLO
LOCAL
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2. MAYOLY SANCHEZ ROBLES |PROFESIONAL DIRECCION DE PARTICIPACION
ESPECIALIZADA | CIUDADANA Y DESARROLLO
LOCAL
3. KATHERINE ROJAS M. PROFESIONAL — | DIRECCION DE PARTICIPACION
CONTRATISTA CIUDADANA Y DESARROLLO
LOCAL
4. DIANA MEZA PROFESIONAL — | DIRECCION DE PARTICIPACION
CONTRATISTA CIUDADANA'Y DESARROLLO
LOCAL
5. CATALINA MALDONADO PROFESIONAL - | DIRECCION DE PARTICIPACION
CONTRATISTA CIUDADANA Y DESARROLLO
LOCAL
6. LADY RODRIGUEZ PROFESIONAL - | DIRECCION DE PARTICIPACION
RODRIGUEZ CONTRATISTA CIUDADANA Y DESARROLLO
LOCAL

PRESIDENTE O DELEGADO O JEFE DE LA
DEPENDENCIA?

SECRETARIO?

FIRMA:

% ("L’&TM—J i) 0-\/'0

FIRMA: @

NOMBRE: JOSELIN AGUILERA ARDILA

NOMBRE: LADY N. RODRIGUEZ RODRIGUEZ

CARGO: ASESOR DPC y PC

CARGO: PROFESIONAL - CONTRATISTA

' La firma aplica Unicamente para las actas de mesa de trabajo
' No aplica para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.
' No aplica para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.

2 No aplica para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.
* No aplica para las actas de mesa de trabajo de las auditorias.

Transcribié y elaboré: Lady N. Rodriguez Rodriguez.

de las auditorias.
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Con el diligenciamiento de esta planilla, autorizo que la Contraloria de Bogota de tratamiento a mis datos personales solo con fines institucionales y de conformidad con
la Ley 1581 de 2012 y demas normas relacionadas con el habeas data.



